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Sopimus Arktikumin lipunmyynti-, markkinointi-  ja
asiakaspalveluista seka Arktikumin museokauppatoiminnasta

1. Sopijapuolet ja yhteyshenkilot

Rovaniemen kaupunki (1978283-1) Lapin yliopisto (0292800-5)
Nina Sipola Ari Konu

vt. toimialajohtaja Hallintojohtaja
Hallituskatu 7 Yliopistonkatu 8

96100 Rovaniemi 96300 Rovaniemi

2. Sopimuksen tarkoitus ja sisdlto

Sopimuksen tarkoituksena on sopia Arktikumin lipunmyynnin, markkinoinnin ja
asiakaspalvelun jarjestamisesta sekd Arktikumin museokauppatoiminnasta Lapin
yliopiston ja Rovaniemen kaupungin valilla. Arktikumissa toimii Lapin yliopiston
tiedendyttely ja Rovaniemen kaupungin maakuntamuseo, joille timan sopimuksen
mukaisesti Rovaniemen kaupunki tuottaa edelld mainitut palvelut molempien
sopimusosapuolten kayttdon.

Tarkoituksena on tuottaa Arktikumin asiakkaille nakyvat palvelut yhtenaisina
kokonaisuuksina riippumatta kahdesta eri taustaorganisaatiosta. Tarkoitus myos
markkinoida Arktikumia yhtend kokonaisuutena. Tarkempi palvelukuvaus on tdméan

sopimuksen liitteena 1.

Sopimuksen tavoitteena on luoda Arktikumin asiakkaille yhtenainen palvelukokemus
ja edistaa tiedenayttelyn ja maakuntamuseon tunnettavuutta.

Molemmat osapuolet sitoutuvat edistimian ja myo6tavaikuttamaan palveluiden
sujuvaa jarjestamista.

Lipunmyynnin ja asiakaspalvelun palvelut jarjestetdan Arktikumin aukioloaikoina.

Mikali Lapin yliopiston tapahtumia varten tarvitaan erikseen henkilostoa, vartiointia,
siivousta yms., kustannukset peritaan sopimuksen ulkopuolisena kuluna.
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Selvennyksena todetaan, ettd Arktikumin ravintolatoiminta ei kuulu timan
sopimukseen piiriin, vaan kaupunki ravintolatilan haltijana vastaa sen toiminnasta

paattamallaan tavalla.

3. Hallinto ja paatoksenteko

Palvelut jarjestetadn Rovaniemen kaupungin organisaatioon kuuluvana osana, jolloin

noudatetaan kaupungin ohjeita seka kuntaa koskevia sdant6ja ja maarayksia.

Lapin yliopisto ja Rovaniemen kaupunki nimeavat Arktikumin talotoimikunnan, johon
kuuluu kaksi henkil6a yliopistolta ja kaksi henkiloa kaupungilta. Arktikumin
operointitoimintaa hoitava paallikko toimii talotoimikunnan sihteerina. Toimikunnan
puheenjohtajuus kiertaa vuosittain kaupungin ja yliopiston valilla. Talotoimikunnassa
koordinoidaan Arktikum-talon toimintaan liittyvia yhteisid palveluita ja tapahtumia.
Talotoimikunta voi kutsua muita Arktikumin toimijoita osallistumaan asiantuntijoina
talotoimikuntaan.

4. Asiakkailta perittivit lipputuotot

Arktikumin  paasylipun hinta muodostuu kaupungin paattamasta Lapin
maakuntamuseon lipunhinnasta ja Lapin yliopiston paattamasta tiedekeskuksen
lipunhinnasta. Todettakoon, ettd naihin sovelletaan eri arvonlisdverokantoja, jolloin
yliopistolle tilitetddn kaupungilta suoraan yliopiston osuus lipunmyyntituloista
vahentamatta siitd arvonlisaveroa. Yliopiston rooli tiedekeskuksen paasylippujen
toisena myyjana tulee ilmentyda myos padsylipusta tai siitd annetusta
myyntitositteesta.

Paasaantdisesti molempien osapuolten lipunhinta on asiakkaalle samanarvoinen

riippumatta arvonlisaverosta.

Arktikumin asiakkaille annettavat alennukset ja maksuttomat palvelut paattaa
talotoimikunnan esityksesta Rovaniemen kaupungin hallintosaannén mukainen
toimielin. Alennuksia ja maksuttomia palveluita ovat muun muassa opiskelijoiden,
elakelaisten, tyottomien seka lapsille ja nuorille suunnatut paasyliput.
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5. Museokauppa

Kaupunki jarjestda Lapin maakuntamuseon ja Lapin yliopiston tiedekeskuksen
asiakkaita palvelevan yhteisen museokauppatoiminnan.

Museokaupan tuotteistus suunnitellaan maakuntamuseon ja arktisen keskukseen

brandiin ja tarpeisiin sopivaksi.
6. Palveluiden hinnoittelu jalaskutus

Sopimuksen hinta on 250 000 euroa (alv. 0 %) vuodessa. Palvelu laskutetaan
kuukausittain. Palvelun hinta ei ole sidottu kavijamaariin. Hinta tarkistetaan vuosittain
elinkustannusindeksiin 1951:10=100 perustuen. Taman sopimuksen perusvuoden
3/2026 pisteluku on 2376. Hinnantarkistus tehdadn maaliskuun pisteluvulla ja
hinnantarkistuksesta tulee voimaan saman vuoden 1.7.

Lasku osoitetaan Lapin yliopistolle ja lasku toimitetaan verkkolaskuna:
Lapin yliopiston verkkolaskuosoite (OVT): 003702928005

Y-tunnus: 0292800-5

Verkkolaskuoperaattori: CGI

Valittajan (operaattorin) tunnus: 003703575029

Laskulle tulee kirjata viite: Arktikum-palvelusopimus 2026

Maksuehto 21 pdivaa netto. Mikali suoritus ei tapahdu méaraajassa, sille on maksettava

korkolain mukaista viivastyskorkoa.
Mikali palvelunlaajuus muuttuu olennaisesti suhteessa tassa sopimuksessa sovittuun,

muutoksesta aiheutuvat ylimaaraiset kustannukset jaetaan osapuolten kesken tasan,

elleivat osapuolet kirjallisesti toisin sovi.
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7. Lipunmyyntitulojen tilitys

Yliopistolle tilitetddan sen lukuun myydyt paasylipputuotot vahentamatta
arvonlisaveroa tilityksesta. Tilitys tehdaan Lapin yliopiston tilille edellisen kuukauden

paasylipputuotoista seuraavan kuun 15. arkipaivaan mennessa.

Tilitys Lapin yliopiston tilille:
Pohjolan Osuuspankki

FI90 5640 0220 2453 23
OKOYFIHH (SWIFT)

Tilityksen viite: Arktikum tiedenayttelyn paasylipputulot (kuukausi / vuosi)

Osapuolten hallinnassa olevien tilojen vuokraustoiminnasta tilitetaan vahvistettujen
vuokrahinnastojen mukaan asiakkailta perittavat vuokratulot suoraan tilojen

hallinnoijille. Vuokraustoiminnan tilat seka hallinnoija ilmenevat liitteesta 2.
8. Museokaupan tulojen ja kulujen jakautuminen

Arktikumissa toimivan yhteisen museokaupan palveluiden kustannukset ja tulot
jaetaan osapuolten kesken tasan. Menoihin luetaan kaikki museokaupan toiminnan
jarjestamisesta aiheutuvat kulut mm. henkildstokulut, tilakustannukset, museokaupan
tuotteiden hankintakustannukset, museokaupan liikearvo seka tukipalveluiden
kustannukset, jotka liittyvat museokauppatoimintaan.

Yliopistolle tilitetddn sen osuus (50 %) museokaupan nettotuloksesta
arvonlisaverollisena. Tilitys tehdaan Lapin yliopiston tilille kuuden kuukauden vélein
toteutuneen mukaisesti. Selkeyden vuoksi todetaan, ettd nettotulos voi olla myos
negatiivinen.

Tilitys Lapin yliopiston tilille:
Pohjolan Osuuspankki

FI90 5640 0220 2453 23
OKOYFIHH (SWIFT)

Tilityksen viite: Arktikum museokauppa (kuukausi / vuosi)
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9. Henkilosto
Henkil6std on Rovaniemen kaupunkiin ty6- tai virkasuhteessa. Rovaniemen kaupunki
vastaa palvelun tuottamisessa tarvittavasta henkilostosta sekd  heidan

perehdyttamisesta ja kouluttamisesta.

Lapin yliopisto vastaa henkilostonsd perehdyttamisestd ja ohjaamisesta
tiedekeskuksen toiminnan osalta.

10. Toimitilat ja irtaimisto
Rovaniemen kaupunki tekee vuokrasopimuksen Arktikumin lipunmyynti- ja
museokauppatiloista. Osapuolten museon ja tiedekeskuksen toiminnasta aiheutuvien
tilojen kuluista molemmat osapuolet vastaavat itsendisesti.

11. Turvallisuus ja riskienhallinta
Rovaniemen kaupunki vastaa henkildstonsa, taman sopimuksen mukaisen palvelun ja
kayttamiensa tilojen turvallisuudesta ja riskienhallinnasta. Lapin yliopisto vastaa

kayttamiensa tilojen turvallisuudesta ja riskienhallinnasta.

Todettakoon, etta kiinteistdosakeyhtio Arctic Centre ja kiinteistdosakeyhti¢ Arktinen
Instituutti vastaavat omistamiensa tilojen yleisesta turvallisuudesta ja toimivuudesta.

Asiakasrekisterin yllapitdja on Rovaniemen kaupunki.

12. Raportointi ja seuranta
Sopimuksen seuranta tapahtuu Arktikumin talotoimikunnan kokouksissa.
Rovaniemen kaupunki toimittaa asiakasmaarista raportin  kuukausittain
talotoimikunnalle.

13. Erimielisyyksien ratkaisu
Mahdolliset sopimukseen liittyvat erimielisyydet ratkaistaan osapuolten valisilla
neuvotteluilla. Mikali erimielisyyksia ei saada ratkaistua sopimusosapuolten valisin

neuvotteluin, saatetaan erimielisyydet Lapin karajaoikeuden ratkaistavaksi.

Mahdollisista sopimuksen sisdltdmuutoksista sovitaan osapuolten kesken erikseen
kirjallisesti.
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14. Sopimuksen voimaantulo ja irtisanominen

Tama sopimus on voimassa 1.5.2026-30.4.2029. Sopimus jatkuu sen jalkeen
toistaiseksi, mikali sopimusta ei ole irtisanottu 30.4.2028 mennessid. Toistaiseksi
voimassa oleva sopimus on irtisanottavissa paattymaan 12 kuukauden
irtisanomisajalla. Sopimuksen paattymisen on sijoituttava matkailusesongin hiljaiseen
aikaan.

15. Allekirjoitukset

Rovaniemella xx.xx.2026

Lapin yliopisto Rovaniemen kaupunki
Antti Syvajarvi Nina Sipola
Rehtori vt. toimialajohtaja

LIITE 1: Palvelukuvaus (erillinen liite)

LIITE 2:

Vuokraustoiminnan tilat:

Sijainti Tila Hallinnoija

Ki Oy Arktinen Instituutti Aurora Lapin yliopisto
Ki Oy Arctic Centre Polarium Lapin yliopisto
Ki Oy Arktinen Instituutti Petsamo Lapin yliopisto
Ki Oy Arktinen Instituutti Thule Lapin yliopisto
Ki Oy Arktinen Instituutti Borealis Lapin yliopisto
Ki Oy Arktinen Instituutti Galleria Valo Lapin yliopisto
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